Mathys & Scheitlin AG

Interview mit Geschiifisleiter Hans-Jorg Scheitlin

M&S hat sich voll der Entwicklung von anspruchsvollen Software-Applikationen verschrieben. Diesen Erfahrungsschatz
nutzt M&S seit mehreren Jahren auch mit den neuesten Technologien und Méglichkeiten, die das Internet bietet. Diese
Welt von E-Business, B2B und E-Government bietet den M&S-Kunden die grosse Chance, ihr Geschift neu zu gestalten.
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Herr Scheitlin, Ihr Unternehmen entwickelt browserbasierte, E-Busi-
nessfahige Standard- und Individuallosungen im kommerziell/admi-
nistrativen Bereich basierend auf NET — was heisst das genau und wer
sind ihre Kunden?

Basis unserer Standardlésungen sind unsere erprobten Basiskomponenten
Geschiftskontrolle (Workflow), Dokumentenverwaltung sowie Personen-
verwaltung und Rechnungswesen. Diese bilden auch die Grundlage fiir
unsere Individuallosungen, beispielsweise in den Bereichen E-Business,
Workflow oder Archivierung/Scanning.

Merkmale unserer Losungen sind der hohe Integrationsgrad, die Prozess-
orientierung und die Internettauglichkeit. Hoher Integrationsgrad heisst,
dass alle Module optimal zusammenspielen. Es gibt also keine doppelten
Daten und damit nur eindeutige Informationen. Die Prozessorientierung
bedeutet, dass die Benutzer durch die Abliufe gefiihrt werden und einzelne
Arbeitsschritte (z.B. abhingig von der Datenqualitit) automatisiert
werden konnen. Die Internettauglichkeit bedeutet, dass alle Komponenten
problemlos via Internet fiir Kunden, Partner aber auch Mitarbeitende
verfiigbar gemacht werden konnen.

Sie haben sich unter anderem auf Lisungen fiir Ausgleichskassen
spezialisiert. Welches sind die spezifischen Herausforderungen?

Ich sehe vor allem drei Herausforderungen: Da ist zum einen einmal
das breite Spektrum an Losungen. Es umfasst unter anderem den
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Beitragsbezug, Renten, Familienzulagen, Erginzungsleistungen,
Primienverbilligung, Erwerbsersatz, IV-Taggeld, Mutterschaftsent-
schidigung, Militdrversicherung sowie weitere iibertragene Aufgaben
bis hin zu Krankenversicherungen. Das bedingt natiirlich ein enormes
Knowhow aufseiten unserer Mitarbeitenden. Dann das grosse Transak-
tionsvolumen: Die von uns belieferten iiber 40 Ausgleichskassen
wickeln mit unseren Programmen monatlich ca. 500°‘000 Auszahlungen
pro Monat und 200'000 Rechnungen pro Quartal ab. Das fiihrt zu sehr
grossen Datenbanken und vielen Kontrollinstrumenten. Und drittens
handelt es sich natiirlich um ein sensitives Geschift. Die Empfinger
der Zahlungen sind auf eine rasche Abwicklung und fristgerechte Aus-
zahlungen angewiesen. Entsprechend effizient und auch sicher miissen
unsere Programme sein.

Sie haben mittlerweile ja auch ein zweites grosses Standbein innerhalb
der beruflichen Vorsorge aufgebaut. Warum soll die Wahl der Pensionskassen
auf M&S fallen?

Unsere Losung fiir die berufliche Vorsorge ist seit mehreren Jahren bei
iiber 20 Vorsorgeeinrichtungen produktiv im Einsatz. Sie basiert auf
denselben Basiskomponenten wie die Losung fiir die Ausgleichskassen
und profitiert somit von einem Erfahrungsschatz von mehr als 60
Mitarbeitenden und iiber 20 Jahren Erfahrung allein im Bereich der
Sozialversicherungen.
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